K ESTADO DO CEARA )
(s CAMARA MUNICIPAL DE MARACANAU

RENOVACAO COM RESPONSABILIDADE

PROJETO DE LEI 45% /2022

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO TELEFONICO POR VIDEOCHAMADA
DESTINADO AS PESSOAS SURDAS E COM DEFICIENCIA AUDITIVA, NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE MARACANAU.

Fago saber que a CAmara Municipal de Maracanai indica:

Art.1° As empresas que dispdem de centrais de atendimento como Call Centers,
Servigos de Atendimento ao Cliente (SAC) ou formas de atendimento congéneres, no
ambito do municipio de Maracanat, deverdo disponibilizar atendimento telefonico por
video chamada destinado as pessoas surdas ¢ com deficiéncia Auditiva, com atendentes
capacitados ou qualificados na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Art.2° O descumprimento do disposto na presente Lei implicaréa ao infrator as seguintes
penalidades:

[ - adverténcia, quando da primeira infragdo; ¢

I - multa, quando da segunda infragio

§ 1° Em caso de reincidéncia, o valor da multa sera cobrado em dobro.

§ 2° O valor da multa sera reajustado anualmente pelo Indice Nacional de Pregos ao

Consumidor Amplo (IPCA) ou por qualquer outro indice que venha substitui-lo.

Art.3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo oficial.

Maracanau, 13 de Abril de 2022.
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JUSTIFICATIVA

Com a institui¢@o da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia) por meio da Lei Federal no 13.146, de 6 de julho de 2013,
que afirmou a autonomia e a capacidade desses cidaddos para exercerem atos da vida
civil em condi¢oes de igualdade com as demais pessoas, ¢ necessario que, além do
Poder Publico, as empresas ¢ a sociedade civil também se adaptem com foco em
inclusao.

Segundo dados da Organiza¢@o Mundial da Satide (OMS), a surdez acomete intimeras
pessoas em todo 0 mundo, mais especificamente 360 milhdes. E, até 2050, a expectativa
¢ de que esse numero cresga para 900 milhdes. Ja no Brasil, sdo cerca de 10 milhdes de
surdos, o que equivale a 5% da populagéo.

Ao longo dos anos, as tecnologias digitais vém transformando a sociedade,
especialmente nas relagdes de consumo, o que nos leva a refletir sobre novos processos
de inclusdo que devem ser promovidos no ambito tecnologico.

Assim, este Projeto de Lei visa assegurar aos deficientes auditivos autonomia na
resolucdo das suas demandas e, consequentemente, a ampliagdo do mercado de trabalho,
diante da necessidade da mao de obra qualificada em Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS).

Com base nos principios da ndo discriminagdo, da igualdade de oportunidades, da
acessibilidade e da inclusdo plena e efetiva das pessoas com deficiéncia na sociedade,
visamos garantir as pessoas surdas o direito de receber e difundir informagdes, idéias ¢
resolu¢des de demanda em condigdes anadlogas as das demais pessoas.

Diante do exposto, solicitamos aos nobres Pares desta Casa Legislativa a aprovagao
deste Projeto de Lei Ordinaria.
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