ESTADO DO CEARA

CAMARA MUNICIPAL DE MARACANAU

RENOVACAO COM RESPONSABILIDADE

PROJETO DE LEI Ne 09¢& /2022

CRIA O PROGRAMA GUIA DE SERVICOS
MARACA ONLINE, COM UM ATENDENTE
VIRTUAL NA PAGINA OFICIAL DO MUNICIPIO
DE MARACANAU.

A CAMARA MUNICIPAL DE MARACANAU DECRETA:

Art. 12 - O Executivo Municipal devera disponibilizar em sua pdgina oficial na
internet, um ATENDENTE VIRTUAL para o acesso pratico ao publico do GUIA DE
SERVICOS MARACA ONLINE:

Art. 22 - Incluir no Programa todos os servi¢os que possam ajudar a populagao,
a desburocratizacdo e o melhor acesso, incluindo também o passo a passo.

Art. 32 - Entre esses servigos contenha os basicos, entre eles: CAGEGE, ENEL,
RECEITA FEDERAL, TITULO ON LINE, SITES DE DENUNCIA, DEMUTRAN, CRAS,
ALEM DOS SERVICOS DO SETOR DE TRIBUTACAO do municipio.

Art. 42 - A Camara Municipal deverd disponibilizar em seu site oficial um icone
denominado “GUIA DE SERVICOS” redirecionando os usudrios de sua pagina
para o link do site da Prefeitura Municipal.

Art. 52 - Quanto a periodicidade de atualizagdao das informagdes constantes no
Guia de Servicos, informa-se que ela ocorrera, a cada trés meses, pelos Orgdos
responsaveis pela prestacao direta dos servigos, em todas as areas.

Art. 5° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Pago da Cdmara Municipal de Maracanau, _{é de Margo de 2022.

Atenciosamente
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arcio Pereira/Caetano
Vereador
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ESTADO DO CEARA

CAMARA MUNICIPAL DE MARACANAU

RENOVACAO COM RESPONSABILIDADE

JUSTIFICATIVA

Se faz necessdrio a criagdo do Programa GUIA DE SERVICOS
MARACA ONLINE, para que seja facilitado o acesso das pessoas que precisem
resolver um simples problema através de um atendente virtual, sem ter que

se deslocar de sua casa.

Para navegar pelo Guia de Servicos, o cidaddo poderd utilizar o
sistema de filtros implantado para facilitar a busca de informacgdes sobre o
servico desejado, o qual possibiiita buscas simpies e avancadas, como aqueias

por Area temdtica, Orgdo responsdvel, Bairro e Perfil.

O Guia de Servicos Maraca Online ira facilitar a vida de nossos
municipes, que terdo maior facilidade de acesso aos servicos essenciais via

internet.

Atenciosamente

Marcio Pereira Caetano
Vereador
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