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Céamara Municipal de Maracanal
Avenida Luiz Gonzaga Honério de Abreu, 890 - Piratininga - CEP: 61905-167 - Maracanau\CE

PROJETO DE LEI - LEGISLATIVO: 317/2025

Dispbe sobre a instalacdo de telefone com linha
direta a Ouvidoria da Saude em todas as
unidades de saude, municipio de Maracanau e
da outras providéncias.

A Camara Municipal de Maracanau Aprova:

Art.1° O Poder Executivo Municipal devera disponibilizar pelo menos um aparelho
telefénico em cada Unidade de Saude do Municipio de Maracanau com linha direta a
Ouvidoria Central da Saude, para que a populacédo possa elaborar, de forma gratuita,
reclamacdes, sugestdes, elogios, dendncias ou tratar de outros assuntos relacionados
a saude no Municipio de Maracanad.

8 1° - Subordinam-se ao regime desta Lei todas as Unidades de Saude do Municipio
de Maracanad, inclusive, as Unidades Basicas de Saude, Unidades Especializadas
Ambulatoriais, Unidades Hospitalares, Centro de Referéncia do ldoso, Centro de
Atendimento Psicossocial - CAPS, Servico de Atendimento DST/AIDS, e outros que
fazem parte da Rede Municipal de Saude.

§ 2° - O aparelho telefonico devera ser instalado em local de facil acesso a populacao,
preferencialmente na Recepc¢do ou Sala de Espera da respectiva Unidade de Saude.

Art. 2° Os procedimentos previstos nesta Lei devem ser executados em conformidade
com os principios basicos da Administracado Publica, principalmente no que concerne
a transparéncia e ao respeito do sigilo de dados.

Paragrafo Unico - Os entes de salde previstos nesta Lei deverdo gerar numeracao
especifica para cada atendimento (protocolos), de forma que o cidaddo possa
acompanhar sua demanda.

Art. 3° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa) dias,
contados da data de sua publicacéo.

Art. 4° As despesas com a execucao desta lei correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias proprias suplementadas se necessario.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das sessdes da Camara Municipal de Maracanadu, 29 de Setembro de 2025.
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Vereador(a) - REP

JUSTIFICATIVA

A instalacdo de telefone com linha direta & Ouvidoria da Saude em todas as
unidades de saude do municipio de Maracanau é fundamental para garantir um canal
de comunicacao eficiente entre a populacdo e os 6rgdos responsaveis pela gestao da
saude publica. Essa medida visa facilitar o acesso dos cidadaos aos servigcos de
saude, possibilitando o registro de reclamacgdes, sugestdes e elogios, contribuindo
para a melhoria continua do sistema de saude local.
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