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Céamara Municipal de Maracanau
Avenida Luiz Gonzaga Honério de Abreu, 890 - Piratininga - CEP: 61905-167 - Maracanau\CE

PROJETO DE RESOLUCAO: 020/2025

Cria, no ambito da Camara Municipal de
Maracanau, a Ouvidoria da Inclusao, e da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Maracanau Aprova:

Art. 1° Fica criada, no ambito da Camara Municipal de Maracanau, a Ouvidoria da
Inclusdo, com a finalidade de garantir escuta ativa, mediacdo e solucdo de demandas
relacionadas aos direitos das pessoas com deficiéncia, pessoas autistas e grupos em
situacao de vulnerabilidade.

Art. 2° A Ouvidoria da Inclusao terd como estrutura e funcdes principais:

| — Canal de Escuta Ativa:

. Receber denuncias de discriminagdo, exclusao ou falta de acessibilidade;

. Atender reclamacdes, sugestdes e elogios sobre servigos publicos e privados
relacionados a inclusao.

Il — Acompanhamento e Mediacao:

. Mediar conflitos entre familias, escolas, empresas e 6rgaos publicos;

. Encaminhar demandas para secretarias competentes (Educacdo, Saude,
Transporte, Cultura etc.).

Il — Monitoramento de Politicas Publicas:
. Avaliar se leis de acessibilidade e inclusdo estdo sendo cumpridas;
. Elaborar relatorios periodicos sobre avancos e desafios na area da inclusao.

IV — Apoio e Orientagéo:

. Orientar cidaddos sobre seus direitos (passe livre, prioridade, isencoes,
adaptacdes escolares etc.);
. Disponibilizar materiais educativos e informativos acessiveis (Braile, Libras e

linguagem simples).

V — Acessibilidade no Atendimento:

. Canal telefénico, presencial e digital (site/app acessivel, com leitor de tela,
Libras e audiodescri¢ao);
. Espaco fisico adaptado com rampas, sinalizacao téatil e intérprete de Libras.

Art. 3° S&o inovacgdes possiveis da Ouvidoria da Incluséo:

| — Aplicativo de Ouvidoria Inclusiva: onde o cidad&o possa registrar ocorréncias com
foto, video ou audio;

Il — Conselho Consultivo: formado por pessoas com deficiéncia e familiares para dar
legitimidade as acdes;

Il — Indicadores de Inclusdo: publicacdo de ranking de acessibilidade em escolas,
hospitais, transportes e prédios publicos;
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Céamara Municipal de Maracanau
Avenida Luiz Gonzaga Honério de Abreu, 890 - Piratininga - CEP: 61905-167 - Maracanau\CE
IV — Campanhas Educativas: uso dos dados recebidos para propor acdes de
conscientizagao.

Art. 4° A Ouvidoria da Inclusdo serd vinculada & Mesa Diretora da Camara Municipal
de Maracanaul, devendo contar com equipe técnica capacitada para o exercicio de
suas funcgdes.

Art. 5° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.
Sala das sessdes da Camara Municipal de Maracanau, 22 de Setembro de 2025.
Assinado eletronicamente na data: 22/09/2025
pelo CPF: ***,617.913-** no IP: 192.168.131.30
Francisco lvonaldo Pereira Lima
Vereador(a) - PP
JUSTIFICATIVA

A criacdo da Ouvidoria da Inclusdo no ambito da Camara Municipal de
Maracanau representa um avanco fundamental na promocao dos direitos das pessoas
com deficiéncia, autistas e demais grupos em situacao de vulnerabilidade social.

Este 6rgdo terd como missdo assegurar a escuta ativa, o acompanhamento e a
mediacdo de demandas relacionadas a acessibilidade, inclusdo e cidadania, atuando
como ponte entre a populacéo e o poder publico.

Atualmente, muitos cidadaos enfrentam dificuldades para denunciar situactes de
exclusdo, acessar informacfes sobre seus direitos ou mesmo acompanhar a
implementacéo de politicas publicas voltadas a inclusdo. A Ouvidoria da Inclusdo vem

para preencher essa lacuna, criando um espac¢o democratico de participacéo social.

A proposta contempla:

. Escuta e acolhimento de dendncias, reclamacgdes e sugestoes;

. Mediacdo de conflitos em ambientes familiares, escolares e
institucionais;

. Monitoramento da efetividade das leis de acessibilidade e incluséo;

. Orientacéo juridica e social sobre direitos e garantias;

. Atendimento acessivel em mdultiplos formatos (presencial, digital, Libras,
Braile, linguagem simples);

. Campanhas educativas e geragdo de indicadores para melhoria continua

das politicas publicas.
Além de ser um canal de reclamacdes, a Ouvidoria serd também uma ferramenta

de transformacdo social, promovendo a dignidade humana, o exercicio pleno da
cidadania e a equidade.
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Céamara Municipal de Maracanau
Avenida Luiz Gonzaga Honério de Abreu, 890 - Piratininga - CEP: 61905-167 - Maracanau\CE
Portanto, a aprovacdo deste Projeto de Resolucdo nao apenas fortalece a
Camara Municipal como instituicAo comprometida com os direitos humanos, mas
também reafirma o compromisso de Maracanalu com a incluséo e a justica social.

Céamara Municipal de Maracanau
www.camaramaracanau.ce.gov.br/materias/12010
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