Camara Municipal de’
Maracanau

GABINETE DO VEREADOR EDIZIO MOREIRA DA SILVA

EXCELENTiS’SIMO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
MARACANAU.

PROJETO DE INDICACAON° 09 /2025

INSTITUI A UNIFICACAO, INTEGRACAO E
PADRONIZACAO NA  ENTREGA DE
PROTOCOLOS E OUTROS DOCUMENTOS
POR DIFERENTES ORGAOS E ENTIDADES
GOVERNAMENTAIS.

A Camara Municipal de Maracanau Aprova:

Art. 1°. Fica instituida através da presente Lei, a unificagdo na entrega de
protocolos e entradas de alvaras entre outros documentos nos seguintes
Orgdos Publicos, SEMAM Secretaria do Meio Ambiente e Controle
Urbano, SEINFRA Secretaria de Infraestrutura, Mobilidade e Controle
Urbano e Vigilancia Sanitaria, deste Municipio.

Art. 2°. A unificagdo tem como objetivo gerar integragdo e padronizagdo
nos procedimentos e normas utilizados por diferentes 6rgéos, essa pratica
visa simplificar e otimizar a comunicagdo e a troca de informagdes entre os
diversos setores da administragdo publica, garantindo maior eficiéncia e
transparéncia nos processos.
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1 - Para os cidaddos:

« Atendimento centralizado e mais acessivel;

» Reducdo de deslocamentos entre secretarias;

« Protocolo unico para diferentes tipos de demanda;

« Facilidade no acompanhamento do processo, com maior
transparéncia;

« Diminui¢do do tempo de resposta.

II. Para a administragdo publica:

« Integracdo de dados entre secretarias;

« Otimizacdo do uso de recursos humanos e tecnoldgicos;

» Maior controle e rastreabilidade dos processos administrativos;
« Padronizagdo dos fluxos de atendimento;

« Apoio a transformagdo digital e inovagéo na gestao publica.

Art. 3°. Ao unificar os protocolos utilizados na gestdo publica, € possivel
reduzir a burocracia e os custos operacionais, além de facilitar o acesso dos
cidaddos aos servigos: oferecidos pelo governo. Com a padronizagdo dos
procedimentos, torna-se mais facil monitorar e avaliar o desempenho dos
orgdos publicos, garantindo maior eficdcia na prestagdo de servigos a
populagdo. ‘

Art. 4°. A implementacdo da unificagdo de protocolos na gestdo publica
envolve a defini¢do de diretrizes e normas comuns a serem seguidas pelos
os Orgdos em questdo. Além disso, € necessdrio investir em tecnologia e
sistemas de informagdo integrados, que permitam a troca de dados de
forma segura e eficiente entre os diferentes setores da administragdo
publica.

I - Para potencializar a proposta, recomenda-se a adogdo de uma
plataforma de protocolo digital, com as seguintes caracteristicas:

« Interface amigavel para o cidadéo;
» Integragdo com sistemas internos da Prefeitura;
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Geragdo de ‘nimero tUnico de protocolo e possibilidade de
acompanhamento online;

Comunica¢do automatizada com o solicitante (e-mail, SMS,
WhatsApp);

Dashboard gerencial para monitoramento dos indicadores.

Art. 5°. A Unificagdo de Protocolos na gestdo publica € uma pratica
essencial para promover a eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servigos
oferecidos pelo governo. Ao integrar e padronizar os procedimentos
utilizados pelos 6rgéos publicos € possivel garantir uma administragdo mais
agil, responsiva e orientada para atender as necessidades da sociedade.

I - Atualmente, a entrega de protocolos em Maracanal é feita de forma
descentralizada, ou seja, cada secretaria recebe e gerencia seus proprios
pedidos, o que gera alguns desafios:

Dificuldade de acesso para o cidad@o, que precisa identificar o 6rgéo
correto antes de iniciar o atendimento;

Possibilidade de duplicidade de registros ou perda de informagdes;
Dificuldade no acompanhamento do andamento de processos;
Aumento no tempo de resposta e resolugdo das demandas;
Sobrecarga em setores especificos.

Art. 6°. Possiveis Resultados e Indicadores de Sucesso;

Redug@o do tempo médio de resposta aos cidadios;

Diminui¢do do numero de atendimentos presenciais desnecessarios;
Aumento no indice de satisfa¢@o dos usudrios dos servigos publicos;
Melhoria na transparéncia e rastreabilidade dos processos;

Uso mais eficiente dos recursos publicos.

Art.7°. Ficard a cérgo do érgﬁo competente no dmbito do poder
Executivo a implanta¢do dos objetivos desta Lei.

Art. 8°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal de Maracanai vem desenvolvendo esforgos
continuos para modernizar seus processos administrativos e melhorar a
qualidade dos servigos prestados ao cidaddo. Neste contexto, a unifica¢do
da entrega de protocolos entre as secretarias e 6rgdos da administragdo
direta surge como uma medida estratégica para aumentar a eficiéncia,
reduzir a burocracia e garantir mais transparéncia na relagdo entre o poder
publico e a populagdo.

O objetivo da proposta e estabelecer um modelo unificado de recepgao e
acompanhamento de protocolos administrativos, que -permita ao cidaddo
realizar solicita¢Oes, requerimentos ou reclamagdes em um Unico ponto de
atendimento — fisico e/ou digital — com encaminhamento automatico a
secretaria ou setor competente.

« A unificagdo da entrega de protocolos representa um avango
significativo para a gestdo publica de Maracanau, alinhando-se as
diretrizes de eficiéncia administrativa, atendimento humanizado e
transformagdo digital. A proposta é viavel, estratégica e plenamente
compativel com os objetivos de inovagdo e melhoria continua da
- Prefeitura. ,

o A adogdo deste modelo fortalecerd a confianga da populagdo nos

~ servigos municipais e contribuird para uma gestdo mais moderna,
integrada e orientada para resultados.
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